CONVERSATIONAL DESIGN: CHATBOT GREETING, FALLBACK, HANDOVER, GOODBYE
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Hallo, ich bin Halo. Ich kann Fragen zu unseren Fahrzeugen
und zu Terminen fur eine Probefahrt beantworten. Kann ich
lhnen damit weiterhelfen?

Nein

Wenn Sie direkt mit einem Mitarbeiter sprechen mochten,
tippen Sie KONTAKT. Mich erreichen Sie Uber HALO oder
HALLO.

troc

Zu unseren T-Roc Modellen habe ich hier fiir Sie einige
Informationen als PDF. Ebenso eine Liste der Handler, die

den T-Roc zu einer Probefahrt bereithalten. Ist es das, was
Sie brauchen?

Sind Sie ein Mensch

Damit Sie nicht lange warten missen, habe ich Ihre Anfrage
aufgenommen. Ich bin ein Bot, also kein Mensch. Aber ware ich
einer, wurde ich etwa so aussehen.

Kann ich lhnen noch weiter helfen?

Versicherungspolice

Leider habe ich Sie nicht verstanden. Konnen Sie lhre Frage noch
einmal umformulieren?

Versicherungs Police

Vielleicht ubersteigt die Frage meine Wissensgebiete. Mochten Sie,
dass ich versuche, Sie direkt mit einem menschlichen
Gesprachspartner zu verbinden?
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Ja

Die Beraterin Mira Mihlenhof konnte in voraussichtlich drei
Minuten dieses Gesprach ubernehmen. Waren Sie mit dieser
Wartezeit einverstanden?

Nein
Wenn Sie hier lhre Mailadresse, ihren Skypenamen oder lhre
Telefonnummer hinterlassen, konnte die Beraterin sich mit
Ilhnen in Verbindung setzen, sowie es lhnen zeitlich besser passt.

Einverstanden?

valentin9060@gmail.com

Danke, ich habe das weitergegeben. Kann ich noch etwas fiir Sie
tun?

Nach Inaktivitat schlieBt HALO den Subprozess selbsttatig.

BOTPERSONLICHKEIT HALO

Mit Blick auf die Umorientierung der Firmen-Imagestimme
von YW im Jahr 2019 von mannlich (Tobias Kluckert) zu
weiblich (Luise Helm) ist es naheliegend, dass HALO ein Bot
mit weiblichen Kommunikationsmustern ist.

Mit ruhiger Selbstsicherheit und Kompetenz aber zugleich
mit Vorrang von Verstandigung und Riickversicherung vor
Informationsiiberangebot versteht sich HALO als Kunden-
Troubleshooterin und als ,,office assistant” der VVV-
Niederlassungen. Die Perspektive ist stets affirmativ-
|osungssuchend, am Bediirfnis des Kunden orientiert. Der
Erfolg liegt in der Problemlosung, nicht in einer
Begeisterungsstrategie. Die Sprechweise ist freundlich-
unaufdringlich in mittellangen Satzen.
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PORSCHE

Hallo, schon, dass Sie PORSCHE besuchen! Ich bin
MORTEN, lhr digitaler Begleiter. Ich beantworte lhre
Fragen und stelle lhnen die spannendsten Features der
neuen Porsche-Modellreihen vor. Wollen Sie schon einmal
das brandneue Fahrgerausch des Taycan genief3en?

Ja
Geben Sie Gas! Lautsprecher "“
nachregeln nicht vergessen! -

Diese Woche konnen Sie den Taycan bei ausgewahlten
Handlern in Deutschland fiir sechs Stunden probefahren!
Geben Sie lhre Postleitzahl ein, wenn ich nachsehen soll, ob
das Angebot auch in lhrer Nahe gilt ...

14612

Der nachste Handler mit Taycan-Fahrzeugen zur Probefahrt
in dieser Woche ist das Porsche Zentrum Berlin,

Franklinstr. 23. Ich kann einen Termin ermoglichen. Ist eine
Probefahrt von dort aus interessant fiir Sie?

Nein
Was fiihrt Sie heute zu uns? Ich wiirde Sie gern zum
Porsche-Stand auf der IAA zu einem Glas Sekt einladen.

Airpodsynchro

Der Begriff ist mir nicht bekannt. Konnen Sie ihn
umschreiben?

iphone kopfhorer synchronisieren

Ich verstehe die einzelnen Worte, aber nicht den
Zusammenhang zu Porsche. Mochten Sie die Frage mit
einem personlichen Berater besprechen?

Nein



https://cc.porsche.com/icc/model/2020/Y1AFC1/common/sound_MGM3.mp3
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Definiere jeweils kurze Dialoge aus Sicht beider Marken fiir die gegebenen vier Szenarien (Greeting,
PORSCHE Fallback, Handover, Goodbye), aus denen herausgeht, wie diese sich als Bot unterschiedlich ausdriicken.
Der Touchpoint ist entweder Voice oder Text.

Ein Vorschlag: hilft lhnen diese Anleitung (PDF) weiter? BOTPERSONLICHKEIT MORTEN

Apple: Statement zum Anschluss von Apple Air Pods an Morten ist der mehrheitsmaBig mannlich-vermogenden

Burmester 3D High End Surround Sound System Zielgruppe von Porsche entsprechend ein maskuliner Bot.

Der hohen Anspruchshaltung von Porschekunden zum
Ja Thema Ausgereiftheit technischer Entwicklungen
entsprechend sollte Morten erst in sehr ausgereifter Form

Haben Sie noch einen Wunsch? »an den Kunden* gehen.

Mortens Aufgabe als Presales-Bot ist die offensive

Nein. Einbindung der Chatkunden speziell in Interaktion mit

Porschehandlern. Er prasentiert die Fahrzeuge des

Danke fur Ihren Besuch bei Porsche und weiter noch viel Unternehmens als ,,Erlebnis®, betont aktuelle

Freude auf unseren Seiten! Sie erreichen mich jederzeit auf Neuentwicklungen, bindet den Kunden ,,verschwarerisch*

Klick, durch Ansprache in der Spracherkennung lhres ein und spricht Einladungen zur Interaktion und damit in den

Browsers oder durch Direktwahl bei Skype: Porsche-Lifestyle aus. Der Erfolg liegt verstarkt in in der

morten@porsche Umwandlung von ,,casual contacts* zu Beratungsgesprachen
vor Ort. .

Die Sprechweise ist entsprechend der Personlichkeit
selbstsicher und persuasiv, gerne auch in etwas langeren
Satzstrukturen und ,,gewahlterer®, technisch eingefarbter
Sprache.
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